Adatkezelési tajékoztato

PREAMBULUM

A HIDRA Felnéttképz6é Kozpont Kft. (szé¢khely: 1108 Budapest, Harmat u. 208., engedélyszam:
Nyilvéantartasi szam: E/2020/000136, B/2020/000617) (a tovabbiakban: Szolgaltato Adatkezeld)
alaveti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

Jelen tajekoztato celja, hogy mieldtt megadna az adatait, megismerhesse, hogy a képzé milyen
adatokat és milyen célbol kér el Ontdl, €s hogy milyen jogok illetik meg, miutan megadta azokat.

A Szolgaltatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adja.

A Szolgaltato elkotelezett Felhasznalo/Erintett/Ugyfél személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek ¢és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig
kezelhetd. A Szolgaltatd a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

A honlap hasznalataval kapcsolatos tudnivalok
A Hidra Felnéttképz6 Kozpont Kft. internet szolgaltatoja: Magyar Telekom Nyrt.

A honlapon valo bongészés azt is jelenti, hogy On elfogadja és tudomasul veszi, hogy az
internetszolgaltaté a honlap hatékonyabb hasznalata érdekében ugynevezett cookie-kat (,,siitiket”),
azaz kisebb fajlokat helyez el az On szamitogépén vagy mobil eszkozén. A cookie-k beallitasat,
letiltasat a sajat bongészojében modosithatja. A honlapunk egyszerii megtekintésekor, bongészésekor
személyes adatokat nem kezeliink. Esetenként személyi azonositasra alkalmatlan mddon gytjtiink
statisztikai adatokat a honlap latogatottsagarol. (A cookie-kkal kapcsolatos rendelkezéseket lasd
alabb.)

1. AZ ADATKEZELO

Az adatkezel6 intézmény megnevezése: Hidra Felnottképzo Kozpont Kft.
Az adatkezel6 cime: 1108 Budapest, Harmat utca 208.
Telefon: 06-1/426-0349

E-mail: oktatas@hidrakepzes.hu



II. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen, vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rend-szerezés,
tagolds, tarolas, Aatalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalads, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatiasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
1d6re torténd korlatozasa céljabol,

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezO cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;
Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriild adatok sora;

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam kozott 1€trejott
nemzetkozi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztradl vagy regisztracio
nélkiil;

Gépi feldolgozas: a kovetkez6 miuveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

Hozzajarulas: az ¢érintett akaratanak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

III. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok

* kezelését jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato modon kell végezni
(jogszeriiség, tisztességes eljaras és dtlathatosag).

 gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii c€lbol torténhet, és azok nem kezelhetok
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon; a 89. cikk (1) bek-ének megfelelden nem mindsiil
az eredeti céllal Ossze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség).

+ az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (adattakarékossag).

* pontosnak ¢€s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag).



» tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 8§9.
cikk (1) bek-ének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor. Az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai ¢€s szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatosag).

» kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”).

Az Adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(elszamoltathatosag).

Az adatkezelések jogalapja

» A Szolgaltatd szolgaltatasainak adatkezelései az érintettek eldzetese, tajékoztatason alapuld és
onkéntes hozzajarulasan alapulnak.

* Bizonyos személyes adatokat az Adatkezeld azért gylijt és kezel, mert arra jogszabaly kotelezi
(Infotv. 5. § (1) b) pont); igy kiilondsen, de nem kizardlagosan

- a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII torvény, amely eldirja az Adatkezeld szdmara, hogy az ligyfélnek mindsiild
személyek ligyfél-atvilagitasat elvégezze, és meghatarozott személyes adataikat rogzitse €s
ezen adatokat, valamint a kapcsolodo dokumentumokat megdrizze.

- személyes adatok kezelése alapulhat tovabba az adodzasra, ill. a szamviteli bizonylatok
megOrzésére vonatkozd torvényeken, mint a személyi jovedelemadorol szoldo 1995. évi
CXVIL torvény, a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény, az altalanos forgalmi adordl szo16
2007. évi C XXVIL torvény rendelkezésein.

Az ¢érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezo.

Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, arrol, ha az
érintett személyes adatait az adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bek-e alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira ¢€s jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet a
fenti bekezdés szerinti informdaciokat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.

IV. ADATKEZELESI ESETKOROK
1. Weblap miikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Regisztracio



Elozetes regisztracio soran felhasznaldé név ¢és jelsz6 megadasaval a Felhasznalo egy
ugyfélkaput/felhaszndloi fiokot hoz létre, amelyen keresztiil a Szolgaltatd honlapjat célszerlien tudja
hasznélni és hozzafér a sajat tartalmaihoz, igy pl. a szolgaltatdsokat tud megrendelni (pl. tanfolyamra
jelentkezés), fizetni tud, fizetéseit, szamlait ellendrizni tudja, e-learning anyagait itt kapja meg, stb.

A regisztracidhoz sziikséges adatokat a csak egyszer kell megadni; a megadott adatokat a Szolgaltatd
mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznal6 — leiratkozassal — meg nem
tiltja.

A Felhasznal6 altal megadando adatok: e-mail cim, telefonszam, név, lakohely/ tartozkodasi hely,
sziiletési hely és id0, a Felhasznalo altal valasztott képzés, a jelentkezés idépontja, a Felhasznalo altal
alkalmazott fizetési mod, a Felhasznalo altal teljesitendo fizetés tételosszege.

* Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznal6i név Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.

Jelszo A felhasznéloi fidkba torténd biztonsadgos belépést
szolgalja.

Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a jelentkezéshez ¢és a
szabalyszer(i szdmla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a nyilvantartassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név €s cim A szabalyszerli szamla kiéllitasa, tovabba a szerzddés

létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A regisztraci6 id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A regisztraciokori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,

az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett

kezdeményezni:

- postai uton a 1108 Budapest, Harmat utca 208. cimen,
- e-mail utjan az oktatas@hidrakepzes.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 912 8032 szamon.

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bek-e, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A § (3) bek-e: 4 Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtisahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell iizemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriilion sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvémyben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

* Az Adatkezel tajékoztatja Ont, hogy
- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul,

- koteles, illetve ajanlott a személyes adatokat megadni ahhoz, hogy a Szolgaltato tligyfélkaput
tudjon létrehozni;



- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk az tigyfélkapu
létrehozasara nem kertil sor.

Online regisztracié esetén az adatokhoz a Szolgaltaté/képzd intézmény részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyu;jto jogi személyek férhetnek hozza.

A Szolgaltato az adatbazisdban szerepld adatokat az adott iigylet befejezése utan nem kezeli, azokat
torli az tigylet végeztével, kivéve, amennyiben az érintett személy kifejezett hozzajarulasat adja a
személyes adatai mas céli tovabbi tarolasdhoz is, pl.: kordbbi szolgaltatadsok megtekintése.

E szakasz alkalmazasaban az tigylet vége: a Felhasznalo leiratkozasa/felhasznaloi fiokjanak
megsziintetése.

Képzésre jelentkezés

Az adatkezelésre a Felhasznald onkéntes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil
sor, amely a weblapon talalhatdo oktatasi/képzési szolgaltatds igénybe vételhez sziikséges. A
nyilatkozat tartalmazza a Felhaszndlok kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata
soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriiljenek.

Az adatkezelés altalanos célja: a weboldalon talalhat6 képzési szolgaltatas nyjtasanak biztositasa, a
jelentkezés, a jelentkezés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, az utokovetés.

Az adatkezelés célja tovabba a Felhaszndld beazonositasa, valamint a megjeldlt képzés teljesitése,
azzal kapcsolatos értesitések kikiildésének, a szamlakiallitas, a Felhasznalo nyilvantartasa, egymastol
valé megkiilonboztetése.

Az adatok kore: a jelentkezési lapon szerepld adatok kore és esetlegesen a képzéssel Gsszefiiggd
adatok, amelyek a képzésben részt vevO személy végzettségével, szakképesitésével,
szakképzettségével ¢és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a képzés
elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzeésbol torténd kilépésével, a képzés soran
torténd értékelésével és mindsitésével, a képzéssel Osszefiiggd fizetési kotelezettségeivel €s az
igénybe vett képzeési hitellel kapcsolatosak.

- Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhaszndlasra személyazonositasra
alkalmatlan modon atadhatok, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra
egyedi azonositasra alkalmas modon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

- Az adatokat allamhaztartdsi vagy eurdpai unids forrdsok igénybevételének és felhasznalasanak
ellendrzése céljabol az e tamogatasokat ellenérzo szervek szamara tovabbitani kell.

- A Szolgaltato felndttképzési tevekenységerdl az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program szerint
statisztikai céli adatszolgaltatasra kotelezett, amelyet a felndttképzés adatszolgéltatasi rendszere
utjan teljesit.

AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI KOTELEZETTSEG, NEM ’VA’LASZTHATC’), HA AZ
ERINTETT NEM JARUL HOZZA ADATAI KEZELESEHEZ, A KEPZESBE BEIRATKOZASA
NEM LEHETSEGES.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznal6i név Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.

Vezeték-€s keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a jelentkezéshez ¢és a
szabalyszer(i szdmla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlazéssal, vagy a nyilvantartassal

kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.



Szamlazasi név és cim, A szabalyszerli szamla kiallitasa, a szerzodés létrehozasa,
addazonosito jel tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazo dijak
szamlazdsa, az azzal kapcsolatos  kovetelések

érvényesitése.
Postazasi név és cim A papir alapti kommunikaci6 lehetdvé tétele.
A regisztraci6 id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A regisztraciokori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.
A tranzakcidé szama, datuma 2?9
¢s idépontja
A bizonylat tartalma 7

Az adatkezelés jogalapja az informacids onrendelkezési jogrol és az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja
szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bek-e; valamint jogszabalyi felhatalmazas: 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrol 21. §.

Az adatkezelés idOtartama: 8 év.

Felnottképzési torvény szerint szervezett képzésen valo részvétel

Amennyiben a Felhasznaloé olyan képzésen vesz részt (pl. szakképesités, szakmai tovabbképzés,
hatosagi hataskorbe tartozo képesitd képzés, allami forrasbol megvaldsuld képzés, €s tovabbi olyan
képzéstipus, amelyre a képzd felndttképzési engedélyt szerzett), amelyet a képzd a felndttképzési
torvény szerint valdsit meg, ugy a képzének a kovetkezd adatokat kell a Felhasznalotol elkérnie és
kezelnie:

- név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési helye és ideje, neme, dllampolgarsaga, lakohelyének
és tartozkodasi helyének cime, telefonszama, nem magyar dallampolgar Magyarorszagon valo
tartozkodasanak jogcime és a tartozkodasra jogosito okirat, okmany megnevezése és szama,
a résztvevo tarsadalombiztositasi azonosito jele, a képzési jogviszonnyal oOsszefiiggo adatok,
amelyek a képzésben részt vevo iskolai és szakmai vegzettségével, nyelvi ismereteivel,
képzesbe torténd felvételével, tanulmanyainak értékelésével és mindsitésével, a képzéssel
megszerzett szakképesités vagy egyeb kompetencia megnevezésével, a vizsga helyével,
idopontjaval, eredményével kapcsolatosak, tamogatott képzések esetén, amennyiben azt a
tamogatoi szerzodes eldirja: pl. fotok, hangfelvételek, munkaeré-piaci statusz.

- Kiilonleges adatokat nem kezel a Szolgaltato. Az orvosi igazolasokat, csak tarolja
(felndttképzési torvény alapjan 6t évig), azok nem kertilnek feldolgozasra.

Az adatkezelés célja, hogy a Felhasznal6 a képzésen részt vehessen.
Jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI KOTELEZETTSEG, NEM VALASZTHATO, HA AZ
ERINTETT NEM JARUL HOZZA ADATAI KEZELESEHEZ, A KEPZESBE BEIRATKOZASA
NEM LEHETSEGES.

Az adataihoz a képzd intézmény részerdl az oktatasszervezd, az adminisztrator munkatars, valamint a
pénziigyekkel megbizott munkatérs férhet hozza. On-line regisztracid esetén az adatokhoz a képzd
intézmény részére informatikai hattérszolgaltatasokat nyu;jto jogi személyek férhetnek hozza.

A képz0 intézmény a Felhaszndlo személyes adatait a felnottképzési torvény alapjan a felnottképzési
szerz6dés megkotésétol szamitott nyolcadik év utolsd napjaig évig koteles megdrizni, az adojogi



eléviilésig nyilvantartand6é adatokat legfeljebb 7 évig, a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges adatokat legfeljebb 8 évig kezelheti.

A képzd intézmény a Felhasznalé adatait harmadik fél részére nem tovéabbitja, kivéve, ha a
Felhasznélo allami tamogatdssal megvalosuld képzésen vesz részt. Ebben az esetben a tdmogatod
részére a képzéssel kapcsolatos személyes adatai tovabbitasra keriilnek, illetve hatdsagi ellendrzéskor
a hatosag képvisel6i betekinthetnek a Felhasznalo adatait is tartalmazo képzési dokumentaciokba.

Szabad piaci szolgaltatasként nyujtott képzésen valo részvétel

Amennyiben a Felhasznald olyan képzésen vesz részt, amelyet a képzd tigynevezett szabad piaci
szolgaltatasként nyujt, a képzének csak a szerzddéskotéshez, a kotelezd statisztikdhoz, valamint a
kapcsolattartashoz elengedhetetleniil szlikséges adatokat kell elkérnie a Felhasznalotol és kezelnie:

- név, lakohelyének és tartozkoddsi helyének cime, telefonszam/mobiltelefonszam, és vagy e-
mail cim, tankdteles résztvevé esetén a sziilo, torvémnyes képviselé neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, telefonszama, munkaeré-piaci statusza.

Az adatkezelés célja, hogy a Felhasznal6 a képzésen részt vehessen.

Jogalapja: szerzddés teljesitése, jogszabalyi kotelezettség teljesitése és jogos érdek.

Jogos érdeke a Felhasznalonak is, és a képzo intézménynek is, hogy a kapcsolattartdshoz megfeleld
kommunikécios csatornakat hasznaljon (e-mail, mobiltelefon, stb.)

AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI KOTELEZETTSEG, NEM VALASZTHATO, HA AZ
ERINTETT NEM JARUL HOZZA ADATAI KEZELESEHEZ, A KEPZESBE BEIRATKOZASA
NEM LEHETSEGES.

Az adataihoz a képz6 intézmény részérol az oktatasszervezd, az adminisztrator munkatars, valamint a
pénziigyekkel megbizott munkatars férhet hozza.

A képz06 intézmény az adojogi eléviilésig nyilvantartandd személyes adatait legfeljebb 7 évig, a
szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 8 évig kezelheti.

A képzd intézmény a Felhaszndlo adatait harmadik fél részére nem tovabbitja, azonban hatdsagi
ellendrzéskor a hatosdg képviseldi betekinthetnek a Felhasznadlo adatait is tartalmazd képzési
dokumentacioba.

2. Az adatfeldolgozok altali adatkezelés

Tarhely-szolgaltatas

* Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

+ Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége: ... Szolgaltaté Kft. (1xxx Budapest, xxx u. ...,
telefon: +36 ..., e-mail: ...@tarhely.hu)

* Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
* Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo valamennyi érintett.

* Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfeleld miikddtetése.



* Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezel6 és a tarhely-szolgaltato
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgéltatd fel¢ intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

* Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa / az Infotv. 5. § (1) bek-e / 6. cikk (1)
bek. a) pontja /... torvény 13/A. § (3) bek-e.

3. Cookie-k (siitik) kezelése

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot
(Gn. ,,cookie-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali mikddésének
biztositdsa a felhasznaldi élmény ndvelése érdekében. A weboldal latogatasaval €s annak egyes
funkcioi hasznalataval a Felhasznalo hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az On
szamitogépén tarolddjanak €s ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30
napig tarolodnak, a Felhasznilé ugyanakkor a bongészd program segitségével bedllithatja és
meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utobbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal
minden szolgaltatasat.

* A webaruhdzakra jellemzdé cookie-k az ugynevezett jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie, a marketinghez sziikséges cookie-k €s a biztonsagi cookie-k, melyek hasznalatahoz nem
sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

* Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, iddpontok
* Az erintettek kore: A weboldalt latogatod valamennyi érintett.
* Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a latogatok nyomon kdvetése.

* Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama Kezelt adatkor
Munkamenet Az elektronikus kereskedelmi A vonatkozd latogatoi connect.sid
siitik (session)  szolgaltatasok, valamint az munkamenet lezarasaig

informdcios tarsadalmi tart6 iddszak

szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 2001.
CVIIL. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bek.

* Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az Adatkezeld.

* Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6sége van a
cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében 4altaldban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

* Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6z16 haldzaton keresztiil torténd kozléstovabbitas
vagy arra az elofizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentil sziiksége van.

4. Hirlevél, DM tevékenység

Amennyiben a Felhasznal6 feliratkozik a Szolgaltatod hirlevelére, a Szolgéltatd sajat dontése szerinti



gyakorisadggal, de maximum heti gyakorisaggal hirlevelet kiild neki, kivéve abban az esetben, ha az
enn¢l stiribb hirlevél kiildést a Felhaszndldé maga kéri. A Hirlevélre valé feliratkozassal a
Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ehhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés altalanos célja: reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az érdekldddok
részére. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5)
bek-e. A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, tovabba a regisztracid
korében felsorolt adatok.

* A ... torvény 6. §-a értelmében Felhasznalod eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd ajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetoségein
megkeresse.

« Tovabba az Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

» Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéaltatd minden — a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartdsabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a hirlevélrdl leiratkozhat az
iizenetben 1évo linkre kattintva.

*» Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele.
A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

* Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

* Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lizenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktudlis informéciokrol, tanfolyamokrol, akciokrol, uj
funkciokrol stb.

* Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan
talalhatd Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre irdnyuld kérés
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor.

* Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely idépontban
torténd visszavondsahoz.

* A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni. - postai uton a ... cimen,



- e-mail utjan az ...@....hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 ... szamon.
* Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

* Az adatkezeld dltal igénybe vett Adatfeldolgozo:
XY Szolgaltaté Kft.
Székhely: ...
Telefon: +36 ...
E-mail: ...

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bek. a) pont, az az Infotv. 5. § (1)
bek-e, és a ... torvény 6. § (5) bek-e: ,,..."

* 15. Tajékoztatjuk, hogy - az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajarulasan alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni toliink.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk a Felhasznalonak
hirlevelet kiildeni.

5. Kozosségi oldalak

* Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook / Google+ / Twitter / Pinterest / Youtube /
Instagram stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profil-képe.

* Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google / Twitter / Pinterest /
Youtube / Instagram stb. kdzosségi oldalakon, és ,,lajkolta” a weboldalt.

* Az adatgyiijtés célja: A kozbdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, tanfolyamainak,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,1ajkoldsa”, népszertiisitése.

* Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, €s jogalapjardl az adott kdzosségi
oldalon tajékozoddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetOségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett Oonkéntes hozzijaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon

6. Google AdWords konverziokovetés hasznalata

* A Google AdWords nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatdsat. A Google konverziokovetés a Google
Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google®).

» Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez
sziikséges cookie kerlil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, €s nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndl6 nem azonosithat6 altaluk.

* Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.



* Minden Google AdWords iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords iigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

* Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd iigyfeleinek szdmara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy tdjékozdodnak a hirdetésiikre kattintd €s konverziokovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szdmardl. Azonban olyan informécidkhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznéalot azonositani lehetne.

* Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetoségét. Ezutan a Felhasznaldé nem fog szerepelni
a konverziokovetési statisztikakban.

* Tovabbi informacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

7. A Google Analitics alkalmazasa

A portal html kodja az *******x**_3] fliggetlen, kiilsd szerverrdl érkezo és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozdsokat is tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas miatt Felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

* Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google) web elemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznéalatanak elemzését.

* A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informéciok rend-
szerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolodnak. Az [P-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unid tagéllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroviditi.

* A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara €s ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetjének megbizasdbol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal lizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

* A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bdongészdjének megteleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eldfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkciodja lesz teljes korlien hasznalhatdé. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé web-oldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezdé linken elérhetd
bongészo plugint. /https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu/

8. Egyéb adatkezelések

Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés célja: tanfolyam-ajanlds, mindségjavitds, a felhasznaldi igények és problémak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A
kezelt adatok kore: az ligyfél és az Szolgaltatd kollégajanak telefonbeszélgetése, a beszélgetés
datuma és idépontja. Az adatkezelés idétartama: 5 év.



Statisztikai adatok

Az adatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznaldsa, az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok a Felhasznalod bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele soran generalddnak, és melyeket
az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriild6 adatokat a rendszer a Felhasznald kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
felhasznaldi személyes adatokkal - torvény altal kotelezove tett esetek kivételével - Ossze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Adatkezeld fér hozza. Az automatikusan rogzitésre keriild
adatok célja a Szolgéltatd internetes oldalain keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyljtasanak
biztositdsa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak védelme, a felhasznaldi szokasok
elemzése. A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetévé tett adatokat az
Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy Felhasznaloi csoportokat képezzen, és a Felhasznaloi
csoportok részére a Tarsasag weboldalain célzott tartalmat, €s/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer miikodése sordn automatikusan, technikailag rogzitésre keriild adatok a generalodasuktol
szamitva a rendszer miitkodésének biztositdsa szempontjabodl indokolt idétartamig keriilnek tarolasra
a rendszerben. A Szolgaltato biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi
személyes adatokkal — a torvény altal kotelezové tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok.
Ha a Felhasznalo személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjaruldsat megsziintette, vagy a
szolgaltatasrol leiratkozott, ugy ezt kovetden a technikai adatokbdl az 6 személye nem lesz
beazonosithato.

Elore nem ismert adatkezelés

A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4ajékoztatjuk latogatoinkat, hogy a birdsag, az ligy€sz, a nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag, a
kozigazgatési hatosag, az adatvédelmi biztos illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az Adatkezeldt. A Szolgaltatd a hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt
¢s az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az Adatkezeld a szamara megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségeért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Osszefliggd mindennemii feleldsség kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznal6 nem sajat személyes adatait adja meg, ugy kotelessége
az érintett hozzéajarulasanak beszerzése.

Az adatok tovabbitasa
A Szolgaltaté személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhasznalo eldzetes és tajékozott

hozzajarulasa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelezo
adattovabbitasokra.



Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4116 és altala szabalyszerlien tarolt
személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra Ot jogszabaly vagy
jogerés hatosagi  kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitdsa, valamint az ebbdl szadrmazé
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd feleldssé.

Amennyiben a Szolgaltat6 a www.hidrakepzes.hu oldalon taldlhatdé tartalomszolgaltatas
iizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy szamadra atadja, tigy az
altala kezelt Személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kiilon hozzajarulas kérése nélkiil
hianytalanul 4tadhatja tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt

crer

T4jékoztatd mindenkor hatilyos szovegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe a Felhasznalot nem hozhatja.

9. Panaszkezelés

» Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-¢€s keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamléazasi név €és cim Azonositas, a valasztott tanfolyamokkal kapcsolatosan
felmeriild mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

* Az érintettek kore: A jelentkezdk, illetve valamennyi munkakdrében érintett munkatars.

* Az adatkezelés idotartama, az adatok torléesének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzo-
konyv, atirat €s az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bek-e alapjan 5 évig kell megorizni.

* Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

* Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: - Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozza-férést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban
torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai uton a 1108 Budapest, Harmat utca 208. cimen,

- e-mail utjan az oktatas@hidrakepzes.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 912 8032 szamon.

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bek. a) pont, az Infotv. 5. § (1) bek-e,
¢s a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bek-e.



* T4jékoztatjuk, hogy

- a személyes adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen alapul.

- a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatds elmaradéasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

VIII. UGYFELKAPCSOLATOK

» Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriil fel, vagy problémaja
van az ¢érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e- mail, kdzosségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az Adatkezeldvel.

» Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével €és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

* A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk eseti tajékoztatast.

 Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek meg-
keresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetd-leg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

* A Szolgaltatd ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

IX. AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

Az érintettek jogai

* A hozzdférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

* A helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat tjan torténd — kiegészitését.

* A torléshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

* Az elfeledtetéshez valo jog: Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢sszerlien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



» Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil: - az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely
lehetévée teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

- az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

* Az adathordozhatosaghoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

* A tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

* Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen {izletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozd személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

* Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotdst: az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentdés mértékben
érintené. Az el6z0 bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzoédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely
az ¢érintett jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megteleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az az érintett kifejezett hozzéajarulasan alapul.
Az érintettek jogainak érvényesitése
A személyes adatokban bekovetkezett valtozas atvezetése

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas atvezetése iranti igény a regisztralt e-mail cimen,
vagy postai uton kiildott teljes bizonyitd erejii magéanokiratban kifejezett, irdsos nyilatkozattal



kozolhetd. Egyes személyes adatok modositdsa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazo
oldalon torténé modositassal is. Személyes adat modositasara iranyuld igény teljesitését kovetden a
korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Tajékoztatas kérése

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznald tajékoztatdst kérhet. E-mailben kiildott
tajékoztataskérést az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo regisztralt e-mail
cimérdl kiildik. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az oktatas@hidrakepzes.hu
cimre kell eljuttatni. A Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

Az e pontban irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezeléhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak az Infotv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasa esetén az Adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddsara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvildgositas megtagadasa esetén
az adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetdségérdl. Az elutasitott
kérelmekrol az adatkezeld e Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Személyes adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — zarolasat.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, ¢és a valdsagnak megfelelé személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Infotv-ben foglaltak szerint — kéri;

¢) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos

érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét



vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehetOségérol.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a rea
iranyad6 hataridot elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol
szamitott 30 napon beliil — az Infotv. 22. §-ban meghatarozott mdédon birdésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz val6d hozzajutas érdekében —
az Infotv. 22. §-ban meghatarozott modon - birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld
az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitsuldsaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6t61, amely felvilagositast az adatkezeld az
adatatvevO erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliill koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadasatol, de legkésdbb az arra nyitva
all6 hataridotdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birosdghoz az Adatkezeld ellen. Az Adatkezel6 az
¢érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel0o az érintett adatat nem tordlheti, ha annak kezelését jogszabaly irja el6. Az adat
azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az Adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a

bir6sag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Intézkedési hatarido



Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez a hataridé legfeljebb 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja érintettet.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és ¢élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

X. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezeld a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén az Adatkezel6 az ésszertien elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljarasokat alkalmazza.

Az Adatkezel6 ¢s az Adatfeldolgoz6 a tudomény és technoldgia allasa és a megvalodsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli €s sulyossagu kockéazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

+ a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

» fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

+ az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az Adatkezel0 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket ¢és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- ¢és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

/Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha
azt torvény lehetové teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok €s az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;



b) az automatikus adatfeldolgoz6é rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét ¢és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét s megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor €s ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az Adatkezelonek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

A Szolgaltat6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket tigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, €és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

A Szolgaltaté informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz ¢és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. A Szolgaltatd a biztonsagrol
szerverszintli €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil
sériillékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a
Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd oOvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, €s bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet koztudomastlag — igy a Felhasznalok szamara is
ismert moédon — nem szdz szazalékos biztonsagi. Az elvarhatdé legnagyobb gondossag ellenére
megvaldsulo kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelésség nem
terheli.

XI. AZ ADATVEDELMI INCIDENS

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol



Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockézattal jar az érintettek jogaira és
szabadsadgara nézve, az Adatkezeld késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjto egyéb
kapcsolattartd nevét ¢és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

» az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, ¢és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valésziniisithetéen nem valosul meg;

* a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 o6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

XII. PANASZ ES BIROSAGI IGENYERVENYESITES

Panasz
Az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal lehet élni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi igényérvényesités



Az ¢érintett az Adatkezeld esetleges jogsértése miatt, valamint az Infotv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben az adatatvevo az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jarel.

Az adatkezelés jogszeriségét az Adatkezeld koteles bizonyitani. Az Infotv. 21. § (5) és (6) bek-ei
szerinti esetben a részére torténd adattovabbitas jogszeriliségeét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zaroléasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az €rintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Infotv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozl€sétdl szamitott 3 napon beliil t6rdlni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevo az Infotv. 21. § (5), illetve (6) bek-
eiben meghatdrozott hataridon beliil nem fordul bir6saghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezelé azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
* https://www.hidrakepzes.hu/

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol:
* https://www.hidrakepzes.hu/adatkezeles

A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
T4jékoztatd moddositasanak esetén a Szolgaltatdo a Felhasznalot a valtozasok www.hidrakepzes.hu
oldalon torténé kozzététele utjan értesiti, a modositas hatalyba 1épését megeldzden legalabb nyolc (8)
nappal. A Felhasznalo a szolgéltatasnak a modositas hatdlybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott Adatkezelési Tajékoztatot.

Az Adatkezelési Tajékoztatd esetleges jovobeli modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel
1épnek hatalyba.

A Szolgéltatd az Adatkezelési Tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel volt az alabbi
jogszabalyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDE-LETE
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR)

* a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIIIL. torvény (tovabbiakban: Pmtv.)

* 2011. évi CXIIL torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)



» 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (kiilondsen a 13/A. §-a)

+ 2008. évi XLVIIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

* 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol (kiilondsen a 6.§-a)

* 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol
* 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol

* 1995. évi CXVIL. torvény az ad6zésra, ill. a szamviteli bizonylatok megdrzésérdl,
* 2000. évi C. torvény személyi jovedelemadorol, a szamvitelrdl,
* 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adorol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adat-
védelmi kdvetelményeirdl

» Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl



